SINDICATD DDS TRABALHADORES EM FUNCDES PUBLICAS E SOCIAIS DD CENTRD

Diagnostico de Necessidades Formativas

Com o objectivo de melhor adequar os projectos e a oferta formativa aos interesses e
necessidades dos seus destinatarios e, também, porque cada vez mais a formacédo
profissional € um elemento fundamental de valorizag&o profissional e de estruturagdo dos
Planos de Actividades dos Servicos e Organismos - Publicos e Privados -, o Centro de
Formacdo do STFPSCentro faz chegar a todos os seus associados o presente inquérito
para que nele expressem as opinides, desejos e motivacdes de cada um com o proposito de
melhor fundamentar os seus planos de formacéo.

Centro

E IMPORTANTE A TUA PARTICIPAGCAO PREENCHENDO O INQUERITO E REMET ENDO-O para

Via CTT Sindicato dos Trabalhadores em Func¢des Publicas e Sociais do Centro
Apartado 455, 3001-906 Coimbra
Via e-mail em formato digitalizado, para o endereco: geral@stfpcentro.pt

Obs: O inquérito esta também disponivel para impressao na nossa pagina em www.stfpcentro.pt
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A - Formacao realizada pela Entidade Empregadora

1- Nos Ultimos dois anos o0 seu servigo promoveu alg uma accdo de I:I I:I
formacéo direccionada para a actividade que executa  ? sim nao

2- Nos dultimos dois anos frequentou alguma accdo de formacéo . I:I . I:I
promovida pelo servi¢o? sim nao

Se respondeu sim responda as seguintes questoes:

2.1- As acc¢des que frequentou pelo servico foram em:

Horério Laboral |:| Fora do Horario de Servico |:|

2.2- Qual a acc¢do ou acc¢des que frequentou (mencione no maximo 3)

Centro Formacao do STFPSCentro

2.3- Considera que essas acc¢des tiveram impacto positivo na actividade |:| |:|
gue executa? sim nao



3- Nos ultimos dois anos foi-lhe estabelecida a frequéncia de ac¢oes de
Formagdo como objectivo ao nivel da avaliagdo de desempenho? sim |:| nao I:I

Se respondeu sim responda as seguintes questoes:

3.1- Indique até ao maximo de trés as acg¢des que frequentou

3.2- O servico promoveu as ac¢des de formacéo necessarias para cumprir I:I I:I
com o objectivo tragado na avaliacdo de desempenho? sim nao

3.3- O servico autorizou a frequéncia de accbes de formagdo em
entidades formadoras externas para poder cumprir com o objectivo? sim |:| nﬁol:l

4- Tem acesso/conhece o Plano de Actividades do seu servigo? sim |:| nao I:I
Se respondeu sim responda a seguinte questao:

4.1- O Plano de Actividades previa algum plano de formacédo a executar |:| . |:|
no servico dirigido aos trabalhadores? sim nao

B - INTERESSES E NECESSIDADES FORMATIVAS

1. Tendo em conta as funcdes que executa actualmente indique, nas opcles abaixo, quais as areas de
formacao que considera mais importantes (indique no maximo 3):

Comportamento / Lideranca / Comunicacao Pessoal Literacia e Qualificacdo Digital

Atendimento Telefonico Word Iniciacdo

Recepcdo e Encaminhamento de Publico Word Avancado

Atendimento ao Publico Excel Iniciacdo

Gestéo de Conflitos Excel Avancado

Comunicacéo e Relagdes Interpessoais Powerpoint

Equipas de Trabalho e Motivacéo Navegacdo Web e Comunicacgéo electrénica
Outras Outras

Recursos Humanos/Legislacao Laboral Linguas Estrangeir as

Avaliacdo Desempenho (SIADAP) Francés

Procedimento Concursal (recrutamento e selec¢éo) Inglés

O Regime de Contrato Trabalho em Fung¢des Publicas Outras

Férias, Faltas, Licencas e Horarios Trabalho no RCTFP

Regime de Mobilidade na AP: Geral e Especial

A Protecc¢do Social dos Trabalhadores em Funcgdes Publicas

Proteccdo na Maternidade/Paternidade/Adopcao: A parentalidade
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Higiene e Seguranca no Trabalho Mk
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Apoio a Criancas e Jovens
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Higiene, Saude e Seguranca da Crianca

) oimec CAO-GERAL DO EMPREGO
E DAS RELAGOES

Saude mental Infantil

Fases do Desenvolvimento da Crianca

Muito Obrigado pela Colaboragao
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